
別紙）

2022年4月1日～2023年3月31日までに受け付けた苦情内容及び解決結果の概要

苦情件数 0 1

苦情内容 Ⅱ： 入居者診察迎えで入居者を乗せようとして車のドアを開けたときに、隣に駐車中の車にドアをぶつけたが、そのまま立ち去った。

（ケアハウス月輪館）

解決方法 管理者が苦情申立人の自宅を訪問し、謝罪した。

改善結果 かかる職員の言動は言語道断であることを謝罪し、謝罪を受け入れていただいた。

Ⅵその他 計

0 0 1 0 0

Ⅴ個人の嗜好区分
Ⅰ契約の締結・履行

・解除
Ⅱ処遇の内容 Ⅲ職員の言動 Ⅳ制度に係る意見要望


